Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Roza
Wiatrow

Dokument Standardy Ochrony Maloletnich wprowadzony w Osrodku Réza Wiatrow
zostat opracowany zgodnie z ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy (Dz.U. poz. 1606). Z dokumentem zapoznano pracownikéw Osrodka
oraz udostepniono klientom. Standardy Ochrony Maloletnich zdefiniowano w dwéch
wersjach: wersji zupetnej oraz wersji skroconej dla matoletnich. Na terenie Osrodka w
ogolnodostepnym miejscu udostepnione zostaty informacje na temat mozliwosci uzyskania
pomocy oraz numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy wraz ze
skrécong wersjg niniejszych standardéw.

1. Obowigzkiem wszystkich pracownikéw Osrodka niezaleznie od formy zatrudnienia
jest dbanie o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w Osrodku. Wobec dzieci
niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy traktujg
kazde dziecko z nalezytym szacunkiem, wspierajg je w pokonywaniu trudnosci
uwzgledniajgc jego umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci
oraz potrzeb edukacyjnych. Pracownicy traktujg kazde dziecko rowno bez wzgledu na ptec,
orientacje seksualng, sprawnosé niepetnosprawnos$é, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i swiatopoglgd. W kontakcie z dzieémi pracownicy Os$rodka promujg zasady
,dobrego wychowania”, podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztaltowanie
prawidtowych postaw. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do zapoznania sie i
zaakceptowania zasad okreslonych w niniejszym dokumencie, co potwierdzajg ztozeniem
pisemnego oswiadczenia.

2. Pracownik bedacy swiadkiem jakiegokolwiek z nizej opisanych zdarzen lub sytuacji
ze strony innych dorostych lub matoletnich, zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji opisang w
niniejszym dokumencie.

3. Pracownik Osrodka:

1) zachowuje cierpliwos$¢, ze spokojem i szacunkiem odnosi sie do oséb matoletnich;

2) uwaznie stucha matoletniego i stara sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do

sytuacji i ich wieku;

3) kazdorazowo utrzymuje profesjonalng relacje z matoletnim, stosuje komunikacije i

dziatania wobec matoletniego dostosowane do sytuaciji;

4) daje matoletniemu gwarancje nietykalnosci cielesnej — nie stosuje wobec niego

zadnej formy przemocy;

5) w procesie rozwigzywania konfliktbw dba o komunikacje dajacg matoletniemu

poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego;

6) traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc i potrzeby.

7) promuje zasady ,dobrego wychowania” — podejmuje wobec matoletniego dziatania

wychowawcze, majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw;

8) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

9) nie grozi matoletniemu, nie wypowiada sie z sposob uwtaczajgcy jego godnosci i

poczucia wlasnej wartosci;
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10) szanuje prawo matoletniego do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, w zwigzku z koniecznoscig jego ochrony, wyjasnia mu zaistniatg
sytuacje i powody dziatania.

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich - w komunikacji pracownikow z

matoletnimi zabrania sie:

1) wykorzystywania wobec matoletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (np.:
zastraszania, przymuszania, grozb);

2) stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec matoletniego, np.:
izolowania, pomijania, obnizania statusu matoletniego w grupie, stygmatyzowanie
matoletniego z powodu jego zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji
seksualnej, Swiatopogladu czy sytuacji majgtkowej, os$mieszania, ponizania,
wyzywania, grozenia, wyszydzania matoletnich i wySmiewania;

3) stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec matoletniego np.: zabieranie
rzeczy, niszczenie rzeczy, ograniczenie swobody ruchu, bicie, popychanie,
szturchanie, szczypanie, klapsy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak, ciggniecie za
wlosy, pocigganie za uszy;

4) umieszczania obrazliwych, oSmieszajgcych matoletniego rysunkéw, zdje¢ i filmow,
rozpowszechniania wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych matoletnich materiatéw;
5) stosowania naruszajgcych godno$¢é matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym dotyczgcych np. pitci, ciata, wygladu, ubioru z podtekstem seksualnym,;
6) stosowania dyskryminujgcych komentarzy odnoszgcych sie do pici;

7) stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipoéw i zartow;

8) publikowania prywatnych zdje¢ ani innych informacji o uczniu i jego rodziny w
osobistych mediach spotecznosciowych, bez zgody zainteresowanej strony;

9) sktadania uczniowi propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
rowniez udostepniania takich tresci;

10) ujawniania jakichkolwiek wrazliwych informacji nt. matoletniego, informac;ji o jego
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej, swiatopogladu,
religii;

11) przyjmowania prezentéw od matoletniego oraz jego rodzica/opiekuna.

12) faworyzowania matoletniego;

13) nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
jak réwniez sktadania mu propozycji o nieodpowiednim badz moggcym byé
dwuznacznie zrozumianym przez matoletniego charakterze, obejmuje to takze
formutowanie komentarzy o charakterze seksualnym, stosowania zartow, uzywania
gestow o seksualnym podtekscie, oraz zabrania sie udostepniania uczniowi tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

14) zatajania informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktére
charakteryzujg sie w szczegolnosci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu
matoletniego przez pracownika, bgdz pracownika przez matoletniego, wszelkie takie
sygnaty muszg byc¢ przekazywane do bezposredniego przetozonego.

Kontakt fizyczny pracownikdéw z matoletnim:

1) Kontakt fizyczny nie moze wigzac¢ sie z jakakolwiek gratyfikacjg matoletniego ani
wynikac z relacji wtadzy.

2) Kontakt fizyczny z matoletnim nie moze byc¢ niejawny bgdz ukrywany.

3) Pracownik nie narusza nietykalnosci osobistej matoletniego. Nie zachowuje sie w
sposob niestosowny i dwuznaczny; nie dotyka matoletniego, nie gtaszcze, nie
poklepuje w sposéb poufaty.



4) Kazdorazowo nalezy kierowaé¢ sie swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac,
obserwujgc i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajgc go o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomo$é, ze nawet przy dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.
5) Pracownik nie powinien angazowac¢ sie¢ w zabawy typu: faskotanie, udawane
walki, brutalne zabawy fizyczne itp.
6) Pracownik, ktéry ma swiadomosc¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci w kontaktach z maloletnim, wykazujgc zrozumienie i
wyczucie.
7) Niedopuszczalne jest spanie pracownika w jednym t6zku z matoletnim
8) W uzasadnionych przypadkach, w sytuacjach wymagajgcych kontaktu fizycznego
np. pomocy podczas ubierania sie, rozbierania, jedzenia, mycia, korzystania z toalety
czy czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych, za zgodg matoletniego dopuszczalny
jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim.
9) Kontakt fizyczny z matoletnim dopuszczalny jest w kazdej sytuacji, w ktorej celem
kontaktu jest wytgcznie ochrona zycia lub zdrowia w obliczu nieuchronnego
zagrozenia.

5. Kontakt pracownikéw z matoletnim poza godzinami pracy
1) Kontakt z matoletnim, co do zasady powinien odbywacé sie wytgcznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkéw pracownika.
2) Zakazane jest zapraszanie matoletniego do miejsca zamieszkania pracownika
oraz spotykanie sie z nim poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z
matoletnim poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych, chatroomy, nieoficjalne grupy
zamkniete tzw. ,grupy klasowe”).
3) Jezeli pracownicy utrzymujg relacje towarzyskie Iub rodzinne =z
rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego to zobowigzani sg do zachowania w
poufnosci  wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich i ich
rodzicow/opiekunéw prawnych.

6. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi
1) Obowigzkiem matoletniego jest przestrzeganie zasad i norm zachowania
okreslonych w obowigzujgcych regulaminach.
2) Zabronione jest stosowanie z jakiegokolwiek powodu przemocy stownej, fizycznej i
psychicznej agresji.
3) Matoletni, jezeli jest $wiadkiem stosowania przez innego matoletniego
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np:
pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy u osoby dorostej.
4) Matoletni jest zobowigzany do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich
kolegéw i kolezanek, ich prawa do witasnego zdania, popetniania btedoéw, do
wiasnych pogladdéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i
wartosci.
5) Matoletni nie narusza praw innych matoletnich- uznaje prawo innych matoletnich
do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na cechy rodzinne, wiek,
pte¢,orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢, pochodzenie
etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny.



6) Matoletni zachowuje wysokg kulture w kontakcie z innymi matoletnimi. Uzywa
zwrotdéw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam.
7) Matoletni nie kpi, nie szydzi ze stabosci innych matoletnich, nie wysmiewa ich, nie
krytykuje.
8) Matoletni kontroluje swoje zachowania i emocje pod katem wyrazania sgdow i
opinii; jest zyczliwy dla innych matoletnich i pracownikow, nie stosuje wulgaryzmow,
wypowiada sie w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.
9) Matoletni akceptuje i szanuje innych matoletnich. Buduje relacje poprzez
niwelowanie konkurencyjnosci miedzy matoletnimi w réznych obszarach zycia,
wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie
problemdw i konfliktéw miedzy sobg.
10) Matoletni okazuje zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegoéw/kolezanek i
oferuje im pomoc.
11) Matoletni wyraza wiasne poglady, oceny i spojrzenie na $wiat w sposéb wolny od
agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzgdza krzywdy.
12) Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w placéwce
pomoc, zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.
7. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia sg Dyrektor Osrodka Joanna Konda, joanna@roza.pl
nr tel. <uzupetni¢>
8. Osoba, ktdéra otrzyma informacje o zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu zachowuije je
w bezwzglednej tajemnicy i przekazuje je jedynie osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen, chyba ze bezposrednio zagrozone jest zdrowie lub zycie matoletniego. Zgtoszenia
0 zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu moze dokonywac réwniez rodzic, prawny opiekun,
pracownik, a takze inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione z dzieckiem
9. Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen informuje o
zgtoszeniu wiasciciela firmy, ktéry nadzoruje realizacje zgtoszenia w sposéb zapewniajacy
obiektywnosé, w takiej sytuacji informacje o zdarzeniu zagrazajgcym matoletniemu nalezy
przekazac¢ wtascicielowi firmy.
10. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzeh zagrazajgcych dobru matoletniego:
1) Osoba zgtaszajgca zdarzenia moze dokonac zgtoszenia osobiscie, telefonicznie
lub na adres e-mail do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszenh;
2) Dokumentacja ujawnionych Ilub zgtoszonych incydentow Iub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego jest prowadzona i przechowywana przez osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszenh do czasu zakonczenia sprawy,
dokumentacje nalezy chronic¢ przed dostepem o0sdb nieuprawnionych.
11. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen podejmuje interwencje po otrzymaniu
informaciji o krzywdzeniu matoletniego lub o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego informuje
rodzicéw/opiekunoéw dziecka, co do ktérego zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze mogto
by¢ lub jest krzywdzone i informuje ich o podejrzeniach oraz w miare potrzeb zawiadamia
odpowiednie stuzby oraz sktada zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego.
11. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen petni rowniez funkcje Koordynatora do
spraw. Standardow Ochrony Matoletnich odpowiedzialnego za:
1) monitorowanie realizaciji i przestrzegania SOM;
2) reagowanie na sygnaty naruszenia SOM;
3) prowadzenia rejestru zgtoszen i proponowanych zmian SOM,;
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4) dokonywanie przeglagdow i aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych i prawnych
zapiséw SOM.
12. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich sg jawne dla rodzicow, prawnych opiekunow
dzieci oraz pracownikbw. Dla matoletnich przygotowana zostata wersja skrocona
dokumentu. Standardy w wersji petnej i skréconej wywieszone sg na tablicy ogtoszen w
Osrodku, oraz w udostepnione sg w witrynie internetowej Osrodka
13. Wykaz zatgcznikow
1) Zatgcznik nr 1 — Os$wiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami
Ochrony Matoletnich.
2) Zatagcznik nr 2 — Rejestr zgtoszen
3) Zatagcznik nr 2 — Rejestr propozycji zmian SOM

Zatacznik nr 1 do SOM

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH | ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH ZASAD
OCHRONY MALOLETNICH

Oswiadczam, ze ja nizej podpisany

(imie i nazwisko o$wiadczajgcego)

zapoznatem sie ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania w szczegodlnosci do raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan
niezgodnych z ich trescia.

Czytelny podpis skfadajgcego oswiadczenie
Zatacznik nr 2 do SOM

REJESTR ZGLOSZEN STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Lp. | Data Osoba Opis zgtoszenia Status
zgtoszenia zgtaszajgca zgtoszenia

Zatacznik nr 3 do SOM

REJESTR PROPONOWANYCH ZMIAN STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH



Lp.

Data
zgtoszenia

Osoba
zgtaszajgca

Opis
zmiany

proponowanej

Status
zmiany

proponowanej




